SITES de
RENCONTRE

le grand amour
ou la grande arhaque?
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Vous pouvez parfois vous inscrire
gratuitement sur un site de rencontre.
Vérifiez dans les conditions générales a quels
services cette inscription vous donne accés

et si celle-ci est suivie d’'un abonnement
payant. Les tarifs des sites de
rencontre sont parfois flous ou
affichés d’une facon peu claire
(par exemple en «petits
caracteres»).

Les prix affichés par certains sites de rencontre sont parfois trompeurs.
Vous pensez au premier coup d’ceil qu’un prix donné couvre une période
de 6 mois. Or, il apparait postérieurement que ce montant ne couvre
gu’un mois et que vous devez payer au final six fois cette somme.

Cette pratique est trompeuse et, donc, illégale. Pour éviter les mauvais
surprises, il est important de lire attentivement les informations qui

vous sont communiquées lors de la procédure d’inscription. Avant de
confirmer votre adhésion, vous devez connaitre le montant total a payer,
la période d’adhésion, les services dont vous pouvez profiter,... Si vous
ne disposez pas de ces informations, abstenez-vous.
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Vous

Lorsque vous vous inscrivez sur un site
de rencontre, vous disposez d’un délai de

regrettez volre inscription?

rétractation de 14 jours dans I’'UE pour
renoncer a votre adhésion sans frais et
sans motif.

Si vous avez déja payé les

frais d’inscription, le site

de rencontre devra vous

rembourser dans les 14 jours.

Si vous avez utilisé le service

avant I’expiration de ce

délai, le site pourra déduire qv
de ce remboursement une

somme proportionnelle au

service fourni compte tenu
de la période totale de votre
inscription.




} Renouvellement au&oma&iqua

Si vous ne résiliez pas a temps votre souscription de, par exemple,
6 mois, il est probable que votre contrat soit reconduit tacitement
et qu’une nouvelle somme vous soit exigée ou prélevée de votre
carte de crédit. Vous devez cependant en étre informé clairement.
La clause de reconduction tacite doit au moins étre reprise dans
les conditions générales. En Belgique elle doit méme figurer sur

la confirmation d’inscription. A défaut, vous pourrez contester la
reconduction tacite de votre contrat.

Mebtre fin au conkrak

Pour savoir quand et comment
résilier votre contrat, lisez les
conditions générales. Si vous
vous étes inscrit sur un site
belge, vous pouvez résilier
votre contrat a tout
moment et sans frais dés
qu’il a été reconduit
tacitement. Un délai
de préavis (de
maximum 2 mois
en Belgique)
devra étre
respecté.




Belge?

= wopée_n ?
Internakional ?

Avant de vous inscrire sur un
site de rencontre, vérifiez les
coordonnées principales du site.
S’agit-il d’un site belge ? Un
site qui se termine par «.be»
n’est pas nécessairement
belge. Il faut tenir compte

de I'adresse du siége social.

Si vous ne retrouvez pas celle-ci clairement et
facilement sur le site, méfiez-vous. Sachez que
vous étes mieux protégé sur un site belge ou un
site d’un autre Etat membre de I'UE que sur un
site hors de I'UE.
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Vous étes contacté
par des personnes qui
semblent «trop belles
pour étre vraies» ?
Méfiez-vous des faux
profils. N'importe

qui peut créer un
profil attrayant a
I’aide d’une photo
séduisante mais
fausse. Si un contact
vous réclame de
I’argent, pour
quelque raison que
ce soit (démarches
administratives

pour vous rendre
visite, raisons
médicales, difficultés
financiéres,...), ne
donnez pas suite.



Selon la méthode de paiement, vous étes plus

ou moins protégé. Si vous payez au moyen d’une

MO'jEV\S de Pai.emehf: carte fje cré?di'F et que
vous étes victime

d’une arnaque, vous pouvez contester le paiement

auprés de I’émetteur de votre carte de crédit.

Si vous payez au moyen d’un virement, seul le

montant communiqué est prélevé de votre compte.

Mais, en cas d’arnaque, il sera perdu.

Evitez les systémes de paiement tels que

Western Union qui sont

conseillés uniquement

pour des transferts

d’argent vers des

membres de votre

famille et des amis

a I'étranger.




Vos droits de consommateur ne s’arrétent pas a la
frontiére. Vous rencontrez un probléme lors d’un
achat dans un autre Etat membre de I'UE ? Tournez-
vous vers le CEC Belgique et son réseau européen
pour des informations, des conseils et un service
d’assistance gratuits.
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